Regulamin

Swiadczenia ustug kosmetycznych
§1
Postanowienia ogéine
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug kosmetycznych (dalej ,zabieg” lub ,ustuga”)
przez ustugodawce Katarzyne Kwiaton, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Kwiaton Katarzyna
Ustugi Kosmetyczne, ul. Kosciuszki 12A 44-351 Turza Slaska, NIP: 6472493409 (,Salon Kosmetyczny
Urodajnia”).
2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w lokalu Salonu Kosmetycznego przy ul. KoSciuszki 12A w Turzy
Slaskiej oraz na stronie internetowej Salonu www.gabineturodajnia.pl.
3. Ustugi Swiadczone przez Salon Kosmetyczny wykonywane sa zgodnie z prawem, wediug zasad
okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz innych obowigzujacych aktach prawnych.
4. Salon Kosmetyczny spetnia wszelkie przewidziane przez prawo wymogi dla prowadzonej dziatalnosci,
w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wszelkie obowiazujgce wymogi sanitarne.
5. Ustugi oferowane przez Salon Kosmetyczny wykonywane sg wytgcznie przez wykwalifikowany Personel,
posiadajacy stosowng wiedze oraz do$wiadczenie w Swiadczeniu ustug kosmetycznych.
6. Klientem Salonu Kosmetycznego moze byé wylacznie osoba petnoletnia. W przypadku oséb ponize;
18 roku zycia wykonanie ustugi mozliwe jest wytacznie za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego, przy czym
Personel Salon uprawniony jest do zgdania przedtozenia stosownej zgody w formie pisemne;.
7. Salon Kosmetyczny realizuje zabiegi w dni robocze w godzinach 8:00 do 20:00, za$ w soboty od 08.00 do
13.00. Istnieje mozliwo$¢ indywidualnego umdwienia wizyty poza godzinami pracy Salonu na wybrane ustugi -
informacja u personelu).
8.  Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem zabiegu. Wyrazajac
zgode na wykonanie zabiegu Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, w petni akceptuje

jego tre$¢ oraz brak jest przeciwwskazan do wykonania zabiegu.

§2

Wykonanie ustugi
1. Podczas wykonywania ustug Personel Salonu przestrzega wszelkich obowigzujgcych procedur
bezpieczenstwa, co dotyczy w szczegolnosci zachowania najwyzszych, higienicznych warunkéw wykonywania
zabiegow, sterylizacji uzywanych przyborow oraz stosowania Srodkow o jednorazowym - uzytku.
2. Przed wykonaniem zabiegu Personel Salonu kazdorazowo informuije Klienta o:
- przeciwwskazaniach do jego wykonania
- mozliwych skutkach ubocznych

- zalecanym postepowaniu po wykonaniu zabiegu



3. Przed przystapieniem do zabiegu Klient zobowigzany jest do poinformowania Personelu Salonu
czy istniejg przeciwwskazania wymienione w ust. 6 ponizej. Powyzszy obowigzek dotyczy kazdego kolejnego
zabiegu Klienta wykonywanego w Salonie Kosmetycznym. W przypadku gdy z winy Klienta niemozliwe jest
wykonanie ustugi, ze wzgledu na zgtoszenie przeciwwskazan dopiero w chwili rozpoczecia zabiegu, zadatek nie
zostaje zwrocony.
4. Personel Salonu moze poprosi¢ Klienta o wypetnienie ankiety dotyczacej stanu zdrowia oraz aktualnych
lub przebytych schorzen. Dane Klienta, a w szczegoino$ci informacje dotyczace jego stanu zdrowia objete
sg obowigzkiem zachowania w tajemnicy i beda odpowiednio zabezpieczone.
5. Klient zobowigzany jest do kazdorazowej konsultacji lekarskiej przed skorzystaniem z ustugi Salonu
Kosmetycznego w sytuacji wystepowania u Klienta jakichkolwiek widocznych lub odczuwalnych objawéw
chorobowych, w szczeg6lno$ci objawdw w obrebie skory. Wyrazenie zgody na wykonanie zabiegu w przypadku
istnienia takich objawow, jak réwniez niepoinformowanie Personelu Salonu o istnieniu stwierdzonych wcze$niej
schorzen lub objawow jest réwnoznaczne z wykonaniem zabiegu na wytaczne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta.
6. Ogblnymi przeciwwskazaniami do wykonania zabiegu kosmetycznego sa: goraczka, infekcje, choroby
wirusowe, bardzo zle samopoczucie. W przypadku poszczegdinych zabiegdw mogq wystepowaé inne
przeciwwskazania, o ktdrych Personel informuje zgodnie z trescig ust. 2. Klient jest takze zobowigzany do
zapoznania sie¢ z nimi na stronie internetowej gabinetu. Je$li nie ma takiej mozliwosci, moze poprosi¢ o
udostepnienie ich w Salonie.
§3

Sytuacje wyjatkowe
1. Personel Salonu Kosmetycznego moze odmdwi¢ wykonania ustugi lub przerwa¢ wykonywanie zabiegu
w przypadku:
a) wystepowania u Klienta wyraznych objawdw choroby zakaznej, infekcji lub innych symptoméw zdrowotnych,
mogacych negatywnie wptyna¢ na przebieg zabiegu lub jego skutki.
b)  spdznienia na termin wizyty przekraczajacego 20 minut, przy czym Personel Salonu moze wyrazi¢ zgode na
realizacje zabiegu, jezeli nie zaktoci to wykonania innych uméwionych wizyt. O mozliwo$ci wykonania ustugi
decyduje wytacznie Personel Salonu.
c) gdy Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innego, podobnie dziatajacego $rodka
d) gdy Klient zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z zasadami wspdizycia spotecznego
d) jezeli zachodzg inne, obiektywne przeciwwskazania do wykonania zabiegu, w szczegolno$ci zwigzane
z bezpieczenstwem Personelu Salonu lub innych Klientow.
2. W przypadku opisanym w ust. 1 pkt b) powyzej Personel Salonu moze zaproponowac czesciowe wykonanie
zabiegu, okreslajgc jednoczesnie koszt wykonania czesciowego.
3. Akceptujemy dzieci z naszym Salonie, jednak jesli z winy dziecka wyposazenie gabinetu ulegnie zniszczeniu,
wineg i koszty z tym zwigzane ponosi rodzic. Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za opieke nad dzie¢mi.
4. Salon nie ponosi odpowiedzialnoci za rzeczy pozostawione na korytarzu przed Salonem. Cenne rzeczy

prosimy zabiera¢ ze sobg do Salonu i potozy¢ w wyznaczonym przez Personel miejscu.



§4
Ustalenie terminu wizyty i zasady ptatnosci

1. Dopuszczalne sg nastepujgce formy umowienia wizyty (rezerwacji) w Salonie Kosmetycznym:

- osobiscie w lokalu Salonu Kosmetycznego

- telefonicznie (preferujemy wiadomosci tekstowe, gdyz nie ingeruje to w obstuge Klientow)

- za pomocg formularza na stronie internetowej Salonu w zaktadce ,umdw si¢ na wizyte”

- poprzez portal facebook klikajac przycisk ,Zarezerwuj teraz”
2. Warunkiem skutecznej rezerwacji wizyty w Salonie Kosmetycznym jest wptata zadatku w wysokosci 30 %
lub innej ustalonej ceny uméwionego zabiegu w terminie 3 dni od umdwienia wizyty osobiScie w Salonie lub
przelewem bankowym. W przypadku wplaty zadatku po terminie, Salon moze uwzgledni¢ dokonang rezerwacje
wedtug wtasnego uznania. Datg zaptaty jest dzien zaksiegowania $rodkow na rachunku bankowym Salonu.
3. Rezerwacja dotyczy wytacznie ustugi pierwotnie uzgodnionej pomiedzy Klientem a Personelem Salonu badz
internetowo. Za zgodg Personelu mozliwa jest zmiana rodzaju uméwionej ustugi, przy czym powyzsze moze
wigza¢ sie z konieczno$cig uiszczenia dodatkowej kwoty tytutem zadatku jesli kwota zmienionej ustugi jest
wyzsza. W takim przypadku postanowienia dotyczace terminu zaptaty zadatku i jego braku stosuje sie
odpowiednio.
4. Jezeli umoéwiony termin zabiegu przypada w ciggu 7 dni od dnia jego zarezerwowania, a zadatek wptacany
jest w formie przelewu, Klient zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie przelewu zadatku w terminie
przewidzianym do jego wptaty poprzez wystanie wiadomosci email lub okazanie potwierdzenie osobiscie. W
przeciwnym wypadku Salon Kosmetyczny zastrzega prawo anulowania rezerwacji i zwrotu zadatku.
5. Rezerwacja wizyty jest kazdorazowo potwierdzana w formie wiadomosci sms lub e-mail wystanej na
telefon/adres podany przez Klienta.
6. Zadatek podlega zatrzymaniu w przypadku:
- niestawienia sie przez Klienta uméwionym terminie (przy czym dopuszczalne spdznienie wynosi 20minut),
chyba ze Klient poinformuje Personel Salonu o odwotaniu wizyty z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.
- niewykonania uméwionego zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. przebywanie pod wptywem
alkoholu lub innego podobnie dziatajacego $rodka, agresywne lub niezgodne z zasadami wspétzycia
spotecznego zachowanie Klienta i inne).
7. Zawarcie umowy o wykonanie zabiegu oraz decyzja co do jego przeprowadzenia nastepuje po stawieniu
sie Klienta w Salonie oraz zapoznaniu si¢ przez Klienta z przeciwwskazaniami i mozliwymi skutkami ubocznymi
zabiegu.
8.  Wysoko$¢ naleznej zaptaty za wykonany zabieg okre$la cennik dostepny w lokalu Salonu oraz na jego
stronie internetowej. Nie wyklucza to indywidualnego okreslenia ceny zabiegu przez Personel Salonu.
9. Ptatnos$¢ za umowiong ustuge moze by¢ dokonana gotéwka lub karta. Ptatnos¢ nastepuje bezposrednio po

wykonaniu zabiegu. Zadatek moze zosta¢ ponadto wptacony przelewem. Wptacony uprzednio zadatek podlega



zaliczeniu na poczet ceny jesli Klient nie umawia sie na nastepng wizyte. W przypadku kontynuowania wizyt,
zadatek zostaje na poczet nastepnych rezerwacii.

10. Salon Kosmetyczny zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji w przypadkach szczegolnych, takich jak
choroba osoby wykonujacej zabieg lub zajscie innych, nieprzewidzianych okolicznosci. W takim przypadku
Klientowi zostanie zaproponowany inny termin wykonania zabiegu. Klient uprawniony jest do rezygnacji
Z umowionej ustugi w nowym terminie. Wptacony zadatek podlega wéwczas zwrotowi w nominalnej wysokosci.
11. W trosce o zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, Salon Kosmetyczny zastrzega sobie prawo

rejestrowania rozmoéw telefonicznych, na co Klient wyraza zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

§5
Bony Podarunkowe
1. Klient ma mozliwo$¢ wykupienia Vouchera Podarunkowego uprawniajacego jej posiadacza do skorzystania
z ustug Salonu Kosmetycznego.
2. Voucher Podarunkowy wazny jest przez okres 3 miesiecy od daty jego wystawienia. Data waznosci widnieje
na kazdym Voucherze. Po uptywie tego terminu prawo do skorzystania na jego podstawie z ustug Salonu
Kosmetycznego wygasa. Nie dotyczy to sytuacji, w ktdrej Klient przed uptywem 3 miesiecznego terminu
skontaktuje sie z Salonem w celu przedtuzenia terminu waznosci Vouchera.
3. Skorzystanie z Vouchera Podarunkowego wymaga uprzedniego umowienia wizyty (rezerwacji). W
przypadku niestawienia sie przez posiadacza vouchera w uméwionym terminie, jak réwniez w razie niewykonania
zabiegu z przyczyn dotyczacych jej posiadacza, potowa warto$ci vouchera zostaje utracona.
4, Salon Kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnoSci  za zagubienie lub zniszczenie Vouchera
Podarunkowego. W takim przypadku ustuga nie zostanie zrealizowana, a posiadaczowi ani Klientowi, ktdry
zakupit Voucher nie przystuguje zwrot Srodkdw.
§6
Reklamacje
1. Reklamacja wykonanej ustugi moze by¢ ztozona osobiscie w Salonie lub za posrednictwem dowolnego,
innego $rodka komunikacji. Powinna okresla¢ szczegbtowo na czym polegajg zastrzezenia Klienta do wykonanej
ustugi oraz rodzaj zadania, ktore w zwigzku z tym formutuje Klient.
2. Salon Kosmetyczny dotozy starar w celu niezwtocznego wyjasnienia okoliczno$ci stanowigcych przyczyne
ztozonej reklamacii i udzieli Klientowi odpowiedzi co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.
§7
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy polskiego prawa,

w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.



2. Salon Kosmetyczny zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Nowy tekst Regulaminu
obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Salon, przy czym do ustug wykonanych na

podstawie rezerwacji dokonanych wczesniej stosuje sie zapisy dotychczasowe.



